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OFICIO N° 642-2023-GRA/GRS/GR-DRS-CCU-HA-DIRECC. Con documento N*-
5771837 y expediente N°- 3665996

OFICIO N°.- 065-2023- GRA/GRS/GR-DRS-CCU-HA~JENF

CONSIDERANDO:

Que, la calidad en la presentacién de los servicios de salud es uno de los pilares
para la trasformacién de los sistemas de salud que a tenido lugar en los ultimos
arios, en la mayoria de paises. La calidad de la atencién es un requisito
ndamental. Orientado a otorgar seguridad a los usuarios, satisfacer sus
) pectativas por la atencién de salud y minimizar los riesgos en la prestacién de
2brvicios; lo que a conllevado a la implementacién de un sistema de Gestién de la
Lalidad en todas las instituciones prestadoras de salud del sistema peruano, que
pueda ser evaluado regularmente, para lograr mejoras progresivas en cuanto a la
calidad.

El sistema de gestién de la calidad (SGC) considera como uno de sus componentes
el de informar para la calidad, que estd definido como el conjunto de estrategias,
metodologias, instrumento y procedimiento que permitan contar con evidencias, de
manera permanente y organizada, sobre la calidad de atencién y los niveles de
satisfaccién de los usuarios interno y externos. En este sentido se plantea la
utilizacién de estdndares de calidad, y un conjunto de instrumentos de soporte
para la medicién de los niveles de calidad alcanzados por la organizacién que
permitan valorar el cumplimiento de las metas previstas.

Que, la Ley N°- 26642 Ley General de Salud, Ley N°-27657 Ley del Ministerio de
Salud, Norma Técnica N°- 050 MINSA-DGSP-V02, Norma Técnica para la
acreditacién de establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo, Resolucion
Ministerial N°.- 456-2007-MINSA, Reforma de salud Decreto Legislativo N°.- 1158-
2013. Cap. . Son funciones de la superintendencia nacional de salud las
siguientes: 11. Conducir y supervisar el proceso de acreditacion de las IPRESS y
emitir los certificados correspondientes, Ley N°.- 30224 crea el Sistema Nacional
de Calidad y el Instituto Nacional de la Calidad, Guia Técnica para la
Categorizacién de Establecimientos de Salud, Resoluciéon Ministerial N°.- 076-
2014/ MINSA, Guia Técnica del Evaluador para la acreditacién de establecimientos
de salud y servicios médicos de apoyo-Resolucién Ministerial N°- 270-
2009/ MINSA.
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OBJETIVO GENERAL

« Conocer el grado de cumplimiento en el Hospital de Aplao de los estandares
de acreditacién para establecimientos de salud de nivel IF-I para brindar
prestaciones de calidad a los usuarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar en forma participativa el proceso de autoevaluacion para
acreditacion, determinando el adecuado cumplimiento de los estandares
establecidos por la normatividad.
e Analizar los resultados generados por el proceso de autoevaluacion.
o Desarrollar acciones de mejora pasados en las debilidades detectadas
durante el proceso de autoevaluacion.
o Socializar los resultados del proceso de autoevaluacion.

Que, mediante Oficio N°642-2023- GRA/GRS/GR-DRS CCU-HA-DIREECC, de
fecha 30 de mayo del 2023, la Directora del Hospital de Aplao, solicita la
aprobacion del PLAN DE AUTOEVALUACION PARA LA ACREDITACION del

Hospital Aplao

Estando a lo informado por la Unidad de Recursos Humanos y con la opinién
favorable del Director Ejecutivo:

SE RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR, el PLAN DE AUTOEVALUACION PARA LA
ACREDITACION del Hospital Aplao . Pliego 443: Gobierno Regional Arequipa, Unidad
Ejecutora 404: Gobierno Regional Arequipa Salud Aplao.

SEGUNDO.- el equipo de evaluadores Internos esta conformado por las siguientes
servidoras:

DOCTOR DENNIS YVAN SARMIENTO APAZA EVALUADOR LIDER
LICENCIADA YAJAIRA ALLISON SARMIENTO TAGLE EVALUADOR
OBSTETRIZ PAOLA YESENIA VELASQUEZ CORRALES EVALUADOR

OBSTETRIZ ROSS MERY TUME IQUIRA EVALUADOR 4]
QUIMICA FARMACEUTICA MARYLIA ALEJANDRINA SAAVEDRA SANCHEZ EVALUADOR
LICENCIADA EN ENFERMERIA ROMY MARION CONCHA PEREIRA | EVALUADOR
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TERCERQO. - La Unidad de Recursos Humanos es la Responsable de notificar a

las oficinas correspondientes en los tiempos establecidos por Ley y bajo
\ Responsabilidad.

ABAH/MARA/JADF/ ¢jlm
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GOBIERNO REGIONAL AREQUIPA
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'L OFICIO N° 132-2023-GRA/GRS/GR-DRS CCU-HA -DIRECC de fecha 30 de

‘enero del 2023.
Doc. 5406008, Exp. 3446509.

CONSIDERANDO.
Que mediante Resolucién Ministerial N°456-2007 /MINSA, de fecha 04 de
junio del 2007, se aprobé la NTS N°50-MINSA/DGSP-V.02 “Norma técnica
1 de salud para la acreditacién de Establecimientos de salud y servicios
"~ meédicos de apoyo”, con la finalidad de contribuir a garantizar a los usuarios
..y al sistema de salud que los establecimientos de salud o servicios médicos
“"wi.."de apoyo, segun su nivel de complejidad, cuenten con capacidad para
b “Brindar prestaciones de calidad sobre la base de cumplimiento de

.

bé}:’:%gténdares nacionales previamente definidos;

1

L

2
-~

Que, la normal indicada en el considerando precedente, senala entre los
procedimientos para el proceso de acreditacion, debera observarse entre
otros, evaluadores internos que formulen el plan de autoevaluacion, el cual
debera ser aprobado por la autoridad institucional, definiéndose el mismo
como fase inicial obligatoria de evaluacién institucional de acreditacion y
realizan una evaluacion interna para determinar su nivel de cumplimiento
e identificar sus fortalezas y areas susceptibles de mejoramiento;

Que, mediante Resolucion Ministerial N® 270-2009 /MINSA, de fecha 23 de
abril del 2009, se aprobé la Guia Técnica del evaluador para la acreditacion
de establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo, cuya finalidad
es estandarizar el desarrollo de las evaluaciones en dos fases del proceso de
acreditaciéon, la autoevaluaciéon y la evaluaciéon externa; buscando lograr
mayor precision en la aprobacion de los criterios de evaluacion por parte de
los evaluadores cada uno de los macroprocesos gerenciales, prestacionales
y de apoyo, de aplicacion de los establecimientos de salud publicos y
privados del sector, que desarrollen el proceso de acreditacion en sus
organizaciones;

Que mediante Oficio N°07-2023-GRA-GRS-GR-DRS CCU-HA-GC, del
encargado de Gestion de Calidad se solicita se emita la Resolucion de
conformacion del Comité de evaluadores internos acreditados del Hospital
Aplao.
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Estando a lo informado por el encargado de la oficina de Gestién de Calidad
del Hospital Aplao, directora del Hospital Aplao, Equipo de Recursos Humanos
Yy con la opinién favorable del director de Administracion y del director ejecutivo de
la Red Castilla Condesuyos La Unién; y,

Castilla Condesuyos La Unién del Pliego 443: Gobierno Regional Arequipa, Salud
(wm\ Aplao, Unidad Ejecutora 404: Red de Salud CCU, el mismo que queda conformado

be.-,dde;;"-;" g - les:
‘f [ 0“,{;\ por los siguientes profesionales:

25| P& </ PROFESION | DATOS CARGO
S5/ [ Medico Dennis Sarmiento Apaza | Presidente Del Comite de seguridad y
salud en el trabajo del Hospital Aplao
Obstetra Ross Mary Tume Iquira Coordinadora de Obstetricia del
Hospital Aplao
Obstetra Paola Yesenia Velazquez | Jefa de Servicio de Obstetricia del
Corrales Hospital Aplao
Enfermera Romy  Marion Conchg Jefa de Servicio del areq diferenciada
Pereira del Hospital Aplao
Quimico Marilia Saavedra Sanchez Jefe del Servicio de Farmacia
Farmacéutico

ARTICULO SEGUNDO: Disponer la publicacién de esta disposicion, en el portal

institucional.
REGISTRESE, COMUNJQUESE Y CUMPLASE.
ABAH/MARA/JADF/PBZ
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