GOBIERNO REGIONAL AREQUIPA
GERENCIA REGIONAL DE SALUD AREQUIPA
RED DE SALUD - CCU — APLAO

MICRO RED DE SALUD ANDAGUA

RESOLUCION JEFATURAL

RJ: N°035 -2023—-GRA/GRS/GR-DRS-CCU/MRA-JEF

VISTO: el oficio 077-2023 GRA/GRS/GR-REDCCU/MRA. El proyecto de “Plan de
Autoevaluacion” compuesto por 22 folios

CONSIDERANDO:

Que, el ministerio de Salud(MINSA) viene impulsando iniciativas para mejorar la calidad de las
prestaciones de salud de manera directa y por medio de diversas actividades de intervencion,
siendo un esfuerzo de gran envergadura que requiere de acciones a corto y largo plazo. Estos
esfuerzos han sido desarrollados fundamentalmente por los trabajadores y equipos de los
servicios de salud.

Actualmente la Microred Andagua no es ajena a dichos avances de la Gestion de la Calidad en
Salud, el sistema incluye componentes de planificacion, organizacion, garantia, mejora e
informacion de la calidad dentro de la direccion estratégica de la RED CASTILLA
CONDESUYOS LA UNION, en la perspectiva de disefiar, gestionar y mejorar los procesos
institucionales hacia una cultura de calidad.

Que, en este contexto, por necesidad institucional resulta necesario operativizar la
administracion en su conjunto, con la finalidad de fortalecer el cumplimiento de las normas
legales vigentes coadyuvando el desarrollo de las metas institucionales y con el proposito de
mejorar el manejo administrativo y asistencial con eficacia y rentabilidad, haciendo llegar el
“PLAN DE AUTOEVALUACION DE LA MICRORED ANDAGUA™ que debe ser aprobado
mediante Resolucion Jefatural

De conformidad con lo dispuesto por la Constitucion Politica del Peri, el Decreto Legislativo N°
276 y su Reglamento, el Decreto Supremo N°005-90-PCM, Ley de la Carrera Administrativa y
de Remuneraciones del Sector Publico Nacional, Ley N° 27783 Ley de Bases de la
Descentralizacion, el Decreto de N° 030-98, Ley 31638 del Presupuesto de la Republica para el
aiio Fiscal 2023, Ley 27867 y su modificatoria aprobada por la Ley N° 27902, Ley N° 28112 Ley
de Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico, Ley N° 27444 del Procedimiento
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Administrativo General, el Decreto Ley N°22867 de Desconcentracion de los Sistemas
Administrativos, Ordenanza Regional N° 044.2008-AREQUIPA, que aprueba el desarrollo de la
estructura de la Gerencia Regional-Arequipa-Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Red de Salud Castilla Condesuyos y la Union;

Estando a lo informado por la unidad de Recursos Humanos y con la opinion favorable de la
Gerente de la Microred Andagua y el Consejo Directivo Del CLAS Valle de los Volcanes.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el “PLAN DE AUTOEVALUACION DE LA
MICRORED ANDAGUA?”, que tendra vigencia durante el afio presupuestal 2023, el cual esta
compuesto por 22 folios.

Andagua, 04 de Junio del 2023

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

KMJT/MHOJ/kmjt
cc. Archi
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Y - | Ministerio
@ PERU | de salud

MICRORED ANDAGUA

Beneficios de la

Autoevaluacion

Posibilita una mirada
critica al desarrollo
de los procesos

PLAN ANUAL DE AUTOEVALUACION MICRO RED
ANDAGUA

RESPONSABLE: DR. JUAN CARLOS NUNEZ FLORES

AREQUIPA - PERU
2023
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I INTRODUCCION

En la década de los noventa, el Ministerio de Salud (MINSA) del Pert, desarrolio
diversas actividades dirigidas a la promocién de la calidad de los servicios,
auditoria y acreditacion de establecimientos. Ello incluyo el desarrollo de
protocolos de manejo de cada prestacion que oferta la institucion y de sistemas
de supervision, de manuales de visitas domiciliarias, de sistemas y manuales de
auditoria, los cuales fueron utilizados temporalmente, sin llegar a
institucionalizarse en las direcciones de salud y los establecimientos, sino sus
iniciativas estimuladas por el Proyecto de Salud y Nutricion Basica (PSNB) del
MINSA, Proyecto PASA (de la Union Europea), con énfasis en el subsector
publico. Y asi las universidades se interesan en formar personas con
competencias en el campo de la calidad y la auditoria.

Mediante la norma técnica sanitaria” NTS N° 050 -MINSA/DGSP-V.02 NORMA
TECNICA DE SALUD PARA LA ACREDITACION DE ESTABLECIMIENTOS DE
SALUD Y SERVICIOS MEDICOS DE APOYOQ’, cuyo objetivo general es
establecer los lineamientos técnicos y metodologicos para realizar la
autoevaluacion de la calidad de la atencién en salud en los establecimientos de
salud y servicios médicos de apoyo, sean publicos, privados o mixtos.

ll. JUSTIFICACION

Tratar en contribuir a garantizar a los usuarios de la Micro red de salud Andagua,
que los establecimientos de salud o servicios médicos de apoyo, segun su nivel
de complejidad, cuentan con capacidades para brindar prestaciones de calidad
sobre la base del cumplimiento de estandares y de las normas establecidas por

el ministerio de salud previamente definida.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Obtener la evidencia relevante respecto al desempefio de los
establecimientos de la Microred Andagua; con miras a la acreditacion
como establecimientos de salud de los diferentes niveles que les

corresponda.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar la socializacion de los procesos autoevaluacion con el personal
de los establecimientos de salud de la Microred Andagua.

Promover una cultura de calidad en todos los establecimientos de salud o
servicios médicos de apoyo del pais a través del cumplimiento de
estandares y criterios de evaluacién de calidad.

Realizar el proceso de levantamiento de observaciones y Acreditacion de
los establecimientos de salud de la Micro red Andagua.

Ofrecer evidencias a los usuarios de los servicios de salud, que las
decisiones clinicas, no clinicas y preventivo-promocionales se manejan
con atributos de calidad y se otorgan con el compromiso y la orientacion
de maximizar la satisfaccion de los usuarios.

Fortalecer competencias en Buenas Practicas de Atencion y Gestion del
Riesgo.

Implementar el proceso de Autoevaluacion de los establecimientos de la
Microred Andagua.

Dotar a los usuarios externos de informacion relevante para la seleccion
del establecimiento de salud o servicio médico de apoyo, por sus atributos

de calidad.




IV. ALCANCE

El presente Plan es de aplicacion en la MICRO RED ANDAGUA que esta

conformado de establecimientos de diferentes niveles.

CENTRO DE SALUD ANDAGUA
CENTRO DE SALUD ORCOPAMPA
PUESTO DE SALUD CHILCAYMARCA
PUESTO DE SALUD CHAPACOCO
PUESTO DE SALUD SOPORO
PUESTO DE SALUD CHAHAS

PUESTO DE SALUD AYO

BASE LEGAL.

Ley N" 26842, "Ley General de Salud" y sus modificatorias
Ley N° 26790, “Ley de Modernizacion de la Seguridad Social”
Ley N° 27657, “Ley del Ministerio de Salud”.

Ley N° 27783, “Ley de Bases de la Descentralizacion”.

Ley N° 27806, “Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”

Ley N° 27813, “Ley del Sistema Nacional Coordinado y Descentralizado

de Salud”.
Ley N° 27867, “Ley Organica de los Gobiernos Regionales”.

Ley N° 27972, “Ley Organica de Municipalidades”

D. S. N° 023-2005-SA, que aprueba el “Reglamento de Organizacién y

Funciones del Ministerio de Salud”.

D. S. N° 013-2006-SA, que aprueba el “Reglamento de Establecimientos

de Salud y de Servicios Médicos de Apoyo”.
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R. M. N° 616-2003-SA/DM, que aprueba el “Modelo de Reglamento de

Organizacion y Funciones de los Hospitales™.

e R. M. N° 235-2006-SA/DM, que aprueba los “Lineamientos para la
formulacion del Reglamento de Organizacién y Funciones de los
Institutos”.

e R. M. N° 1263-2004/MINSA, que aprueba la Directiva N° 047-2004-
DGSP/MINSA-V.01  “Lineamientos para la Organizacion y
Funcionamiento de la Estructura de Calidad en los Hospitales del
Ministerio de Salud”.

e R. M. N° 246-2006/MINSA, que aprueba el Documento Técnico
“Lineamientos de Politica Tarifaria en el Sector Salud”.

* R. M. N° 519-2006/MINSA, que aprueba el Documento Técnico “Sistema

de Gestion de la Calidad en Salud”.

VL. METODOLOGIA:
INSTRUMENTOS DE LA ACREDITACION
1. Para la acreditacion de establecimientos se salud y servicios médicos de
apoyo se hara uso de un conjunto de instrumentos: listado de estandares de
acreditacion, guia de evaluador, el aplicativo para registro de resultados y otros
documentos de soporte para el desarrollo del proceso.
2. El listado de estandares de acreditacion sera de tres tipos: para categorias I-
1 hasta Ill-1, para categorias Ill-2 segln especialidades, y para Servicios
Médicos de Apoyo.
3. El Listado de Estandares de Acreditacion contiene un conjunto de estandares

organizados por
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Macro procesos. Los estandares se despliegan en criterios de evaluacion y éstos
a su vez tienen variables de evaluacién con una puntuacion predefinida en la
escala de cero a dos.
4. El Listado de Estandares de Acreditacion contiene tanto estandares genéricos
como especificos. Los estandares genéricos son de aplicacion universal
cualquiera sea el nivel de complejidad del establecimiento de salud o servicio
médico de apoyo segun corresponda. Los estandares especificos se establecen
y responden a realidades epidemioldgicas propias de cada region.
5. La Guia del Evaluador que describe la metodologia a seguir para la
Acreditacion.
6. El aplicativo para el registro de resultados es un instrumento informatico que
se pondra a disposicion de los establecimientos de salud o servicios médicos de
apoyo y de los evaluadores externos.
RECURSOS:
Autofinanciado
MATERIALES:

¢ Papel bond (paquete)

e 12Lapiz

e 15 Lapicero

* 07 Laptop con formatos de autoevaluacion

e 01 Camara fotografica
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