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M!CRO RED DE SALUD COTAHUAST

R.J. N° 032-2023-GRA/GRS/GR-DRSCCU/MRC

RESOLUCION JEFATURAL

Cotahuasi, 15 de junio de 2023

(ue para garantizar el normal desarrollo de las actividades programadas en Ios establecimientos de salud que conforman
la Microred de Salud Cotahuasi, resulta necesario asignar a los servidores publicos. funciones de responsabilidad y
ﬁuurdinauiﬂn de los programas. estrategias. servicios y dreas sequn el nivel de carrera, grupo ocupacional y especialidad

dicanzada

(ue. mediante Decreto Supremo N° DI3-Z00B-SA se aprobo el Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios
Medicos de Apoyo, cuyo articulo 2° define el termino acreditacicn, como el procedimiento de evaluacien periddica de los
recursos mstntucmnales que tiende a garantizar la calidad de la atencin a través de estandares previamente definidos

(ue, a través de Resolucion Ministerial N° 513 -2006-MINSA, se aprobd el documento: "Sistema de Gesticn de la Calidad en
Salud”, que consigna los principios, politicas, objetivos, estrategias, entre otros aspectos que permitiran orientar los
esfuerzos para mejorar la cahdad en lus ser‘wcms y establece coma uno de sus cnmpunentes Ia arantla y memramxentu
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(lue, mediante Resoluci6n Ministerial N° 456-2007/MINSA. se aprueba la NTS N® 050-MINSA/DGSP-V.02 "Norma Técnica de
Salud para la Acreditacion de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”; cuya finalidad es contribuir a
garan*lzar a |DS usuam}sy al sxsterna de saiud lus estahlammlentus de salud o servicios médicos de apoyo, segin su
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estableee que, el proceso de acf‘ed,tamén cﬁmprende dns fases Auteevaluacion y Fvaluacién Externa definiendo a la
primera como " /7 fase micial obligatoria de evaluacign del proceso de a‘crez//iaclﬂfl, en lg cual los establecimientos de
salud que cuentan con un equipn institucions/ de evaluadores internos p/'.ewﬂmente formados, hiacen uso del listado de
Estandares de Acreditacion y realizan una E’VH/UEEIZ?ﬂ interna para a’efeﬂrf/ﬂﬁr su mivel de cumplimiento g identificar sus
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procedimientos para &l procesn de acreditacidn que se deberd observar, es que los evaluadores internos formulan e plan
de autnevaluaciin, &l cugl debe ser aprobads por fa autaridad institucional .
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Eue mediante Resniumﬁn Mmlstemai Ne 27[} 2003/MINSA, se aprueba la “Guia Técnica del Evaluador para la Acredltacmn
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Fstablecmwntw de Salud y Servicios Medlces de Apoyo” como gufa de referencia namuna! de aplicacien en los
establecimientos de salud pablicos y privados del sector;

HUE a traves de la Resolucian Mmlstgrlai N° 370- ZDﬂq/ MINSR s aprwna la Directiva Administrativa N° 15i- M!NQA/ DGSP

Establemm!entas de Saudy mnmus Médicos de Anu\,!u en el Marco dal Sls.ﬂméﬂde Gestidn d.e Eahdad de Qalud

De conformidad con la Ley N° 27867, Ley Orgénica de Gobiernos Regionales, Ley N° 31638 Ley que Aprueba el Presupuesto

del Sector Publico para el afio fiscal 2023, Decreto supremo N° 013-2002.SA que apr‘ueha el reglamento de la Ley del
st e Raleal M e NO NNG_0N-0PM Reglamentn de la T %
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Legnslatl;m N° 776 Decreto Leg!sl;':lt!vu N° 778: Ley N® 30057, Ley del Servicio EMI y su Reglamentu enla que establece
obligaciones y responsabilidades del servidor civil .
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R.J. N° 032-2023-GRA/GRS/GR-DRSCCU/MRC

GERENCIA REGIONAL DE SAL UD AREQUIP§
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MICRO RED DE SALUD COTAHUAST

RESOLUCION JEFATURAL

Cotahuasi, 15 de junio de 2023

(lue. en méritu al sustento técnicu dela mspnnsable dela Respunsable de Gestidn de Calidad y de la Evaluador Lider de Ia
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acto resolutiva corresponde para su aprobacion;

(ue por RPR. N® 723-2002-CTAR/PE y RP.PR. N° 753-2002-CTAR/PE, se aprueba el reglamento de organizacin de
funciunes dB la Direnciﬂn Reginnal de Salud Arequipay de sus drganos desconcentrados respectivamente, establece en su
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Estando a lo informado y en uso de sus facultades conferidas segn Ley.
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PRIMERD: APROBAR el Plan de Autoevaluacitn de la Microred de Salud Cotahuasi 2023", Red Castilla
Condesuyos La Unidn del Gobierno Regional Arequipa; que forma parte integrante de la presente resolucian.
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Resolucidn Jefatural en el portal mstltucmnal

REGISTRESE, COMUNIBLESE ¥ CUMPLASE.
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RESOLUCION JEFATURAL

Cotahuasi, 15 junio de 2023

Que para garantizar el normal desarrollo de las actividades pragramadas en los establecimientos de salud que conforman
la Microred de Salud Cotahuasi, resulta necesario asignar a los servidores piblicos. funciones de responsabilidad y
cnur‘dmacmn de los programas, estrategias, servicios y areas segin el nivel de carrera, grupo ocupacional y especialidad

Que. mediante Decreto Supremo N® DI3-2006-SA. se aprobd el Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios
Médicos de Apoya, cuyo articulo 2° define el termino acreditacitn. como el procedimiento de evaluacion periddica de los

PECUrSDS instituciunales que tiende a garantizar la calidad de la atencidn a través de esténdares previamente definidos
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(ue, a través de Resolucion Ministerial N° 513 -2006-MINSA. se aprobd el documento: "Sistema de Besticn de la Calidad en
Salud”, que consigna los principios. politicas, objetivos. estrategias, entre otros aspectos que permitiran orientar los
esfuerzos para mejorar |a calidad en los ser‘vmmsy establece como uno de sus cnmpnnentes Ia garantlay mejoramientn
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Que, mediante Resolucian Ministerial N° 456-2007/MINSA. se aprueba la NTS N° 050-MINSA/DGSP-V.02 "Norma Técnica de
Salud para la Acreditacién de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”: cuya finalidad es contribuir a
garantizar a los usuarios y al sistema de salud que los establecimientos de salud o servicios médicos de apoyn, segin su
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nivel de complejidad. cuentan con estandares nacionales prevismante definidos: asimisma la citada Norma Técnica de Salud

establece que, el procesn de acreditacian comprende dos fases: Autoevaluacidn y Fvaluacitn Externa definiendo a la
primera como "/ fase inicial obligatoria de evaluacidn del proceso de screditacion, en la cual los establecimientos de
salud que cuentan con un equjp institucional de evaluadores internos previamente formados, hacen uso del Listado de
Estandares de Acreditacion y reslizan una evaluacidn interna para determinar su mivel de cumplimiento e identificar sus
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prﬂz:HMm/Eﬂfﬂs para el proceso de acreditaciin que se deberd nhservar. es que Ins evaluadares internos formulan el plan
de autoevaluacion, el cual debe ser aprobade por la autoridad institucional .

Uue, mediante Resolucion Ministerial N° 270-2003/MINSA, se aprueba la "Guia Técnica del Evaluador para la Acreditacin
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Estahlsmmlentns de Salud y Servicios Medicos de Apoyo” como guia de referencia nacional, de aphcanmn en Ins
establecimientos de salud piblicos y privados del sector;

Que, a través de la Resolucidn Ministerial N° 370-2003/MINSA se aprueba la Directiva Administrativa N fal- MINSA/ DESP

V.0, Directiva Administrativa que Requla la Organizacitin y Funcionamiente de las Cor
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, en el Marco del Sistema de Gestmn de Eahdad dB Salud.

De conformidad con la Ley N® 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales, Ley N® 31638 Ley que Aprueba el Presupuesto
del Sector Publico para el afio fiscal 2023, Decreto supremo N° 013-2002.8A, que aprueba el reglamento de la Ley del
Ministerin de Salud. Decretn Sunremn N° 05-80-PCM. Realamenta de la Carrera Administrativa aprohadn por el Necretn

Legislativa N° Z76; Decreto Legislativo N°® 728; Ley N® 30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento, en la que establece
obligaciones y responsabilidades del servidor civil .
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MICRO RED DE SALUD COTAHUAST

R.J. N° 033-2023-GRA/GRS/GR-DRSCCU/MRC

RESOLUCION JEFATURAL

Cotahuasi, 15 junio de 2023

ﬂue por RAR. N“ 123-7002- ETAF/ PE y RPPR NEl 7a8- ZUU?-ETAR/ PE SE aprueba el reglamentn de organizacidn de

capﬂulu Vil las condiciones para Ia asignacidn de funcmnes

Estando a lo informado y en uso de sus facultades conferidas segin Ley.

SE RESUFIVE.

PRIMERO: CONFORMAR e/ ‘EQUIPD DE EVALUACION INTERNA DE LA MICRORED DE SALUD COTAHUASI”, de la
Red Castilla Condesuyos La Unidn del Gobierno Regional Arequipa; para el periodo 2023.

Gomez Benavente Magaly Jests
Condori Atancuri Miguel Angel
Brafies Claudio Yanet Karina
Reyes Ticona Daly Margarita
Figueroa Eupe Luz Delia

Salas Peraz Manhel

Choque Cayo Jansth Juana
Cérdova Lazo Margarita Regina

Centro de Salud Cotahuasi

Centro de Salud Cotahuasi
Puesto de Salud Mungui
Puesto de Salud Charcana
Puesto de Salud Tomepampa
Puesta de Salud Torn
Puesto de Salud Andamarca
Puesto de Salud Sayla
Puesto de Salud Velinga

SEGHNNN: NOTIFICAR la presente Resolucian Jefatural a los interesadns v 2 las instancias corpespondientes de

acuerdo a Ley
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TERCERD: PUBLICAR la presente Resolucidn Jefatural en el Perigdico Mural de la institucidn y en la pagina web de
|3 institucidn.

REGISTRESE, COMUN/GUESE ¥ CUMPLASE,
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MICRO RED DE SALUD COTAHUAST

R.J. N° 034 -2023-GRA/GRS/GR-DRSCCU/MRC

RESOLUCION JEFATURAL

Cotahuasi, 15 Junio de 2023

(ue para garantizar el normal desarrollo de las actividades programadas en los establecimientos de salud que conforman
la Microred de Salud Cotahuasi, resulta necesario asignar a los servidores publicos, funciones de responsabilidad y
cunrdinacic’m de los programas, estrategias, servicios y areas segin el nivel de carrera, grupo ocupacional y especialidad
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(ue, mediante Decreto Supremo N° DI3-Z006-SA. se aprobo el Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios
Medicos de Apoyo, cuyo articulo 2° define el termino acreditacitn, como el procedimiento de evaluacidn periddica de los
recursos institucionales, que tiende a garantizar la calidad de la atencién a través de estédndares previamente definidos

ane o aidomtded de andoed,
pui 1o duitindou 4o saild,

(ue, mediante Resolucion Ministerial N° 456-2007/MINSA, se aprueba la NTS N° 050-MINSA/DGSP-V.02 "Norma Técnica de
Salud para la Acreditacion de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo" estableciendn que la
autoevaluacion es |a fase inicial obligatoria de evaluaciﬂn del proceso de acreditacidn en Ia cual los establecimientos de
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Estandares de Acreditacion y realizan una evaluacidn interna para determinar su nivel de cumplimiento e identificar sus
fortalezas y areas susceptibles de mejoramiento conforme a la norma acotada, ademés prevé que uno de los
procedimientos para el proceso de acreditacidn que se deberd observar, es que los evaluadores internos formulan el plan
de autoevaluacion, el cual debe ser aprobado por |a autoridad institucional;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 270-2009/MINSA, se aprueba la "Guia Técnica del Evaluador para la Acreditacion
de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo” y el “listado de Esténdares de Acreditacion para
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo” como gquia de referencia nacional, de aplicacidn en los
establecimientos de salud publicos y privados del sector;

(ue, a través de la Resolucidn Ministerial N° 370-2003/MINSA, se aprueba la Directiva Administrativa N° 15(-MINSA/DGSP
V.0L, Directiva Administrativa que Regula la Organizacidn y Funcionamiento de las Comisiones Sectoriales de Acreditacitn
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, en el Marco del Sistema de Gestion de Calidad de Salud.

del Sector Pubhcuhplara El afio hs.,a! 2[!23 Decretu suprema N° UIS-ZDUZ SA qu; l;[.rl:uél;,a ;I;t‘agla;;r;t; QB la Ley dla!
Ministerio de Salud, Decreto Suprema N® 005-30-PCM, Reglamento de la Carrera Administrativa aprobado por el Decreto
Legislativo N° 276; Decreto Legislativo N° 728; Ley N° 30037, Ley del Servicio Civil y su Reglamento, en la que establece

obligaciones y responsabilidades del servidor civil.

(Que por RPR. N° 778-2002-CTAR/PE y RPPR. N° 758-2002-CTAR/PE, se aprueba el reglamento de organizacicn de
funciones de la Direccién Regional de Salud Arequipa y de sus drganos desconcentrados respectivamente, establece en su
capitulo VIl las condiciones para |a asignacion de funciones.
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MICRO RED DE SALUD COTAHUAST

R.J. N° 034 -2023-GRA/GRS/GR-DRSCCU/MRC
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RESOLUCION JEFATURAL

Cotahuasi, 15 Junio de 2023
SE RESUELVE:
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Castilla Condesuyos La Unitn del Gobierno Regional Arequipa; para el
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Jefe de la Microred de Salud Cotahuasi
Respnnsable del Ser'viciu de Medicina
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Responsable del Servicio de Obstetricia

Responsable de Gestian de la Calidad (coordinador)

Responsable de Unidad de Sequros, Referencias y Contrareferencias
Respunsahle de Defensa Nacional y Gestitn de Desastres
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Respansable del Puesto de Salud Pampamarca
Responsable del Puesto de Salud Mungui
Respansable del Puesto de Salud Huarhua
Raspnnsable del Puesto de Salud Charcana
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Respansable del Puesto de Salud Tnm
Respansable del Puesto de Salud Caspi
Responsable del Puesto de Salud Sayla

Respunsable dﬂl Puestn de Salud Tauria
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SEGUNDD: DISPONER que el Equipo de Acreditaci6n de la Microred de Salud Cotahuasi, cumpla con o establecido
en la normativa vigente.

TERCERD: DISPONER que ol Responsable de Gestion de la Calid
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actividades realizadas por el Equu conformada en la presente resolucion Efatural

TERCERD: ENCARGAR al Responsable de Comunicaciones e Imagen Institucional la publicacién de la presente
Resolucion Jefatural en el portal institucional.

REGISTRESE COMUNIBLESE ¥ CUMPLASE.
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GOBIERND REGIONAL DE
AREQUEA

“Decenio de La tgualdad de Oportunidades para mujeres Y hombres” CLAS COTAHUAST

e ol “Aino de la unidad, La paz Yy el desarrollo” MICRORED COTAHUAS!

PLAN DE AUTOEVALUACION DE MICRORED DE SALUD COTAHUASI 2023

I.  INTRODUCCION

La calidad en la presentacion de los servicios de salud es uno de los pilares
para la transformacion de los Sistemas de Salud que ha tenido lugar en los ultimos
afios, en la mayoria de los paises. La calidad de la atencién es un requisito
fundamental, orientado a otorgar seguridad a los usuarios, satisfacer sus
expectativas por la atencion de salud y minimizar los riesgos en la prestacién de
servicios; lo que ha conllevado a la implementacién de un Sistema de Gestién de
Calidad en todas las instituciones prestadoras de salud del sistema peruano, que
pueda ser evaluado regularmente, para lograr mejorar progresivas en cuanto a la
calidad.

El sistema de Gestion de la Calidad (SGC), impulsado por el Ministerio de
Salud, identifica la calidad de la atencién como un principio basico de la atencién de
salud, estableciendo que la calidad es el conjunto de caracteristicas técnico
cientificas, humanas y materiales que debe tener la atenciéon de salud que se brinda
a los usuarios para satisfacer sus expectativas en torno a ella. El sistema considera
como uno de sus componentes el de informacién para la Calidad, que esta definido
como el conjunto de estrategias, metodologias, instrumentos y procedimientos que
permitan contar con evidencias, de manera permanente y organizada, sobre la
calidad de atencion y los niveles de satisfaccion de los usuarios internos y externos.
En este sentido se plantea la utilizacion de estandares de calidad, y un conjunto de
instrumentos de soporte para la medicion de los niveles de calidad alcanzados por
la organizacion que permitan valorar el cumplimiento de las metas previstas.

La acreditacidon esta definida como un proceso de evaluacién externa,
periddica, basado en la comparacién del desempeio del prestador de salud con una
serie de estandares dptimos y factibles de alcanzar, formulados y conocidos por los
actores de la atencion de la salud, y que estd orientado a promover acciones de
mejoramiento continuo de la calidad de atencién y el desarrollo armdnico de las
unidades productoras de servicio de un establecimiento de salud.

La Acreditacion comprende dos fases: Autoevaluacion y Evaluacion Externa.

Gerencia Regional de Salud Arequipa/Red N°2 CCU/Micro Red de Salud Cotahuasi/Clas. Cotahuasi
Teléfonos: 581099 - 581058; Fax: 581099 Direccién Av. La Union s/n Cotahuasi Correo electrénico:mr_cotahuasil2@hotmail.com



* Whorored do Dtud Cotahuass’

GOBIERND REGIONAL DE
AREQUEA

“Decenio de La tgualdad de Oportunidades para mujeres Y hombres” CLAS COTAHUAST

e ol “Aino de la unidad, La paz Yy el desarrollo” MICRORED COTAHUAS!

La Autoevaluacidon es la primera fase del proceso de acreditacién de
Establecimientos de Salud — PAES, que consiste en la evaluacidon periddica, basada
en la comparacion del desempeio del prestador de salud con una serie de
estandares éptimos y factibles de alcanzar, formulados y conocidos por los actores
clave de la atencion de la salud. Hacen uso del Listado de Estandares de Acreditacion
para su nivel de atencion.

La Evaluacion Externa es la fase final de la evaluacién del proceso de
acreditacion que se orienta a conformar de manera externa los resultados obtenidos
respecto al cumplimiento de los estdandares de acreditacion en la fase anterior de
autoevaluacion. Es una fase necesaria para acceder tanto a la constancia para la
acreditacion como a la Resolucidon Ministerial de la condicion de Acreditado.

El proceso de Acreditacién en la Microred de Salud Cotahuasi, se esta
realizando para mejorar y busca brindar a los usuarios y al Sistema de salud en
general, los recursos, las capacidades y cumplimiento de los procesos para alcanzar
los estandares 6ptimos de la calidad de atencién de la salud.

El listado de Estandares de Acreditacién es un documento que contiene los
estandares, los atributos relacionados, las referencias normativas y los criterios de
evaluacidn en funcién de los macroprocesos que se realizan en todo establecimiento
de salud y sirve como instrumento para las evaluaciones. Los estandares miden el
nivel de desempefio que se define previamente con la finalidad de guiar practicas
operativas que concluyan en resultados dptimos relativos a la calidad.

El presente Plan es un instrumento esencial para la gestion, que permitira el
desarrollo de las acciones necesarias conducentes al logro de los objetivos
priorizados por la MR Cotahuasi, como primer paso del proceso de acreditacién que
nuestra institucién ha iniciado y para lo cual se ha conformado un equipo de
Evaluadores Internos que se encargara de ejecutar este primer paso a fin de obtener
el objetivo principal, de lograr la acreditacién oficial de la Microred de Salud
Cotahuasi; asi como la capacidad de liderazgo de los Responsables de los
establecimientos de salud de la Microrred a través del rol técnico administrativo en
acciones de salud.

Gerencia Regional de Salud Arequipa/Red N°2 CCU/Micro Red de Salud Cotahuasi/Clas. Cotahuasi
Teléfonos: 581099 - 581058; Fax: 581099 Direccién Av. La Union s/n Cotahuasi Correo electrénico:mr_cotahuasil2@hotmail.com
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JUSTIFICACION

La acreditacién es un proceso de evaluacién periddica, que compara el desempefio
del prestador de salud con una serie de estdndares orientado a promover acciones
de mejoramiento continuo de la calidad de atencién. Este proceso se inicia con la
Autoevaluacion a cargo del equipo de evaluadores internos, esta fase se debe realizar
minimo una vez al afo, hasta alcanzar el nivel aprobatorio minimo para poder
someterse a una evaluacidn externay asi lograr la acreditacion.

La Microred de Salud Cotahuasi consta de 12 establecimientos de salud, distribuidos
en 08 distritos de la Provincia de La Unidn, ademas no se cuenta con evaluadores
internos en todos los establecimientos de salud, por tanto se toma la decisidn de
contar con una evaluador lider para toda la Microred Cotahuasi que evaluara a la
mayoria de los establecimientos, y monitorea a todos los establecimientos de salud
de la microred.

CODIGO
CODIGO UBIGEO | RENIPRES DEL | NOMBRE MICRO CATEGORIA DEL
DISTRITO DEL EESS EESS RED NOMBRE DEL EESS EESS
COTAHUASI 040801A201 1455 COTAHUASI C.S. COTAHUASI I-4
TOMEPAMPA 040810A301 1456 COTAHUASI P.S. TOMEPAMPA -2
PAMPAMARCA 040805A301 1462 COTAHUASI P.S. PAMPAMARCA -2
PAMPAMARCA 040805A302 1460 COTAHUASI P.S. MUNGUI -2
PAMPAMARCA 040805A303 1459 COTAHUASI P.S. HUARHUA -2
CHARCANA 040803A301 1467 COTAHUASI P.S. CHARCANA -2
CHARCANA 040803A302 1466 COTAHUASI P.S. ANDAMARCA -1
TORO 040811A301 1457 COTAHUASI P.S. TORO -2
TORO 040811A302 1458 COTAHUASI P.S. CASPI -2
QUECHUALLA 040807A302 1468 COTAHUASI P.S. VELINGA -1
SAYLA 040808A301 1469 COTAHUASI P.S. SAYLA -2
TAURIA 040809A301 1470 COTAHUASI P.S. TAURIA -2
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0 E
LEYENDA

*  Capital de Distrito S

La Autoevaluacion es de cumplimiento obligatorio en el afio, tiene el objetivo de
establecer una cultura de calidad y promover acciones de mejoramiento continuo de
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la calidad de atencién y el desarrollo armdnico de las unidades productoras de
servicios de un establecimiento de salud.

1l OBIJETIVOS
Objetivo General
1. Realizar la Autoevaluacién interna de los Establecimientos de la Microred de
Salud Cotahuasi conforme a los Estandares de Acreditacién, con miras a la
Acreditacién como establecimiento del Primer Nivel de Atencién.

Objetivo General

1. Organizar y planificar el proceso de Autoevaluacion.

2. Realizar el proceso de Autoevaluacion y evaluar el nivel de cumplimiento de
los criterios del Listado de Estandares de Acreditacién que corresponden a
un establecimiento del primer nivel de atencion.

3. Analizar los resultados generados por el proceso de autoevaluacién y
desarrollar acciones de mejora basados en las debilidades detectadas
durante el proceso de autoevaluacién.

IV.  ALCANCE
El presente documento es de alcance y cumplimiento obligatorio por todos los
establecimientos de la Microred de Salud Cotahuasi.

V.  BASE LEGAL

1. Ley N° 26842 — “Ley General de Salud” y sus modificatorias
Ley Nro 29124. Ley que establece la Cogestion y Participacion Ciudadana para el
primer nivel de atencion en los establecimientos de Salud del MINSA y de las
Regiones.

3. Decreto Supremo Nro 017 2008 — SA, Reglamento de la Ley que establece la
Cogestién y participacion Ciudadana para el primer nivel de Atencion en los
establecimientos de Salud en MINSA y de las Regiones.

4. Resolucién Ministerial Nro 1125-2002-SA/DM — Aprueba “Directiva para la
Delimitacion de las Redes y Microredes de Salud.

5. Resolucion Ministerial Nro 1217-2004/MINSA. Autoriza a las Direcciones Regionales
de Salud a modificar la actual conformacion de Redes y Microredes.

Gerencia Regional de Salud Arequipa/Red N°2 CCU/Micro Red de Salud Cotahuasi/Clas. Cotahuasi
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10.

11.

VL.

Resolucién Ministerial Nro 546-2011/MINSA — Aprueba Norma Técnica de Categorias
de Establecimientos del Sector Salud.

Resolucion Ministerial N° 519-2006/MINSA que aprueba el Documento Tecnico:
“Sistema de Gestion de la Calidad en Salud”.

Resolucion Ministerial N° 456-2007/MINSA que aprueba la NT N° 050-MINSA/DGSP-
V.02 “Norma Tecnica de Acreditacion de Establecimeintos de Salud y Servicios
Medicos de Apoyo”.

Resolucion Ministerial N° 270-2009/MINSA, que aprueba la “Guia Tecnica del
Evaluador para la Acreditacion de Establecimientos de Salud y Servicios Medicos de
Apoyo”.

Resolucion Ministerial N° 727-2009/MINSA, que aprueba el Documento Tecnico:
“Politica Nacional de Calidad en Salud”.

Resolucion Jefatural N° 038-2021-GRA/GRS/GR-DRSCCU/MRC, que aprueba El
Documento Tecnico Plan Gestion de la Calidad de la Microred de Salud Cotahuasi.

CONTENIDO

METODOLOGIA DE EVALUACION

El equipo de Evaluadores Internos de la Microred de Salud Cotahuasi utilizara
diversas técnicas de verificaciéon que les permitirdan evidenciar y calificar segun los
criterios de evaluacion de la lista de estandares de acreditacion:

e Verificacion/ Revision de documentos: una de las fuentes a las que se puede
recurrir para obtener informacién y analizar los registros e informes del
establecimiento de salud, el estudio de mapa de procesos, etc.

e Observacidon: permite seguir la manera como se desarrollan los procesos en
la practica. Se observan a las personas, asi también se trata de observar el
entorno.

e Entrevista: permite tomar informacidn de la fuente directa para determinar
el nivel de cumplimiento de los estandares de acreditacion.

o Muestras: técnica que permite definir una poblacidn susceptible de estudio,
cuyas propiedades y resultados van a ser generalizados o extrapolados a
todas la poblacién accesible.

e Encuestas: permite recoge informacién bdasica y opiniones acerca de los
problemas sentidos o percibidos con respecto al cumplimiento de los
estdndares de acreditacién.
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e Auditorias: examen que determina y sefiala hasta qué punto una situacion,
procesos o compromiso se atiene a las normas o criterios preestablecidos.

Los estandares de acreditacién contienen atributos relacionados a los procesos
internos y de servicios que brindan los establecimientos de la Microred de Salud
Cotahuasi, referencias normativas y criterios de evaluacidon en funcién a los
macroprocesos que de acuerdo a la categoria de los mismos sean aplicables.

N°
CATEGORIA DEL MACROPROCESOS
DISTRITO EESS NOMBRE DEL EESS A EVALUAR
COTAHUASI -4 C.S. COTAHUASI 19
TOMEPAMPA -2 P.S. TOMEPAMPA 17
PAMPAMARCA -2 P.S. PAMPAMARCA 17
PAMPAMARCA -2 P.S. MUNGUI 17
PAMPAMARCA -2 P.S. HUARHUA 17
CHARCANA -2 P.S. CHARCANA 17
CHARCANA I-1 P.S. ANDAMARCA 17
TORO -2 P.S. TORO 17
TORO -2 P.S. CASPI 17
QUECHUALLA I-1 P.S. VELINGA 17
SAYLA -2 P.S. SAYLA 17
TAURIA -2 P.S. TAURIA 17

Como instrumento se utilizard el listado de estandares de acreditacién para
establecimientos de salud con categoria I-1, -2 Y |-4.

Posteriormente se pasara la informacién recolectada al aplicativo para la
autoevaluacidn brindado por la REDCCU.

ESTRATEGIAS:
Organizar y planificar el proceso de Autoevaluacion
a) Conformacion del Equipo de Acreditacion.
b) Conformacion de Evaluadores Internos
c) Capacitacion a los Evaluadores Internos
d) Elaboracién del Plan y designacién de lider.
e) Designacion de Responsables por Macroprocesos
f) Aprobacion del Plan de Autoevaluacién
g) Difusion del proceso de autoevaluacion.

Gerencia Regional de Salud Arequipa/Red N°2 CCU/Micro Red de Salud Cotahuasi/Clas. Cotahuasi
Teléfonos: 581099 - 581058; Fax: 581099 Direccién Av. La Uni6n s/n Cotahuasi Correo electrénico:mr_cotahuasil2@hotmail.com



* Wiorored do Dhdud Cotahuass” T

EGEIEE:F?EHDELWAL DE
“Decenio de La tgualdad de Oportunidades para mujeres Y hombres” CLAS COTAHUAS

e T “Aino de la unidad, La paz Yy el desarrollo” MICRORED COTAHUAS!

Realizar los procesos de Autoevaluacion y evaluar el nivel de cumplimiento de los
criterios del listado de Estiandares de Acreditacion que corresponden a un
establecimiento de salud

a) Difusion del Plan de Autoevaluacion.

b) Reunién de andlisis de las fuentes de verificacion de los criterios de
acreditacion con el equipo de Evaluadores Internos y Responsables de
Macroprocesos

c) Comunicacion del inicio de la Autoevaluacion.

d) Aplicacién de la lista de Estdndares de Acreditacion

Analizar los resultados generados por el proceso de autoevaluaciéon y desarrollar
acciones de mejora basada en las debilidades detectadas durante el proceso de
autoevaluacion.

a) Procesamiento de Datos y Analisis de Resultados

b) Elaboracién del informe del Proceso de Autoevaluacion.

VIl. RESPONSABILIDADES
El Comité de Gestion de la Microred de Salud Cotahuasi,
Los evaluadores internos de la Microred de Salud Cotahuasi,
Personal que labora en los Establecimientos de la Microred de salud Cotahuasi
Son responsables del cumplimiento de lo dispuesto en el presente documento.

VIII. PRESUPUESTO
Con recursos de cada establecimiento de salud.

IX.  ANEXOS

CERENTE QLAS COTARUAS!
2.0 19453
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