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&~ Centro de Salud

CHUQUIBAMBA

REGIONAL DE SALUD AREQUIPA
CONDESUYOS

‘%T?Zu Reso [ucién J qfatum[

MIMIS TERIO DE SALUD

R.J. N°166-2024-GRA/ GRS/GR-DRSCCU/MCR-CH-G

Chuquibamba 01 De mayo Del 2024

CONSIDERANDO:
Que, el numeral VI del Titulo Preliminar de Ia Ley N° 26842 —
a Ley General de Salud, establece que es responsabilidad del Estado promover las
n condiciones que garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de salud a Ig
poblacion, en términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad;

Que, mediante Resolucién Ministerial N°456-2007/MENSA, se

aprobé la Norma Técnica — NT N° 050-MINSA/DGSP-V.02, “Norma Técnica de

u Salud para la acreditacién de establecimientos de salud y servicios meédicos de

a apoyo”, cuya finalidad es contribuir a garantizar a los usuarios y al sistema de salud

que los establecimientos de salud o servicios médicos de apoyo, segun el nivel de

©mE -, cidad cuenten con capacidades para brindar prestaciones de calidad sobre
= la base del cumplimiento de estandares nacionales previamente definidos.

Que, la autoevaluacion es la fase inicial obligatoria de evaluacién
del proceso de acreditacion, en la cual los establecimientos de salud cuentan con

Que, a través de Ia Resolucién Ministerial N° 270-2009/MINSA

"5 se aprobd la “Guia Técnica del evaluador para la acreditacion de establecimientos

: " de salud y servicios médicos de apoyo”, que tienen por finalidad estandarizar el

w0 desarrolio de las évaluaciones en las fases del proceso de acreditacién, buscando
ya? lograr mayor precisién en la aplicacion de los criterios de evaluacion.

et Que, estando a fo Informado y con opinion favorable del Consejo

Q_ Directivo de la CLAS Condesuyos y la Jefatura de Ja Microred Chuquibamba.

o SE RESUEL VE:

T i ARTICULO PRIMERO: APROBAR EL “PLAN DE
. ~ll 100 VALUACION 2024” DE LA MICRORED DE SALUD CHUQUIBAMBA, Iz
misma que ests integrada por los siguientes establecimientos de salud de la Red
de Salud CCU, Regién de Salud Arequipa.

CENTRO DE SALUD CHUQUIBAMBA
CENTRO DE SALUD YANAQUIHUA
PUESTO DE SALUD ISPACAS
PUESTO DE SALUD ANDARAY
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PLAN DE AUTOEVALUACION DE CALIDAD MICRORED CHUQUIBAMBA

INTRODUCCION:

Gestién de calidad en salud es el conjunto de elementos
interrelacionados que contribuyen a conducir, reqular,
brindar asistencia técnica Y evaluar a las entidades del
sector salud y sus dependencias publicas, la Gestidén de
Calidad es un componente de gestidn institucional y por ello
es un deber de todo funcionario en el sector, el determinar
y aplicar la politica de calidad expresada, el sistema
incluye los componentes de planificacién, organizacién,
garantia y mejora de la calidad e informacién para la calidad
dentro de la direccién estratégica de la institucién, en la
perspectiva de disefiar ,gestionar y mejorar los procesos
institucionales hacia una cultura de calidad. Resulta muy
claro y evidente que existe un Creciente interés por la
calidad en todos los sectores productivos del pais vy
adicionalmente en el sector Salud, especialmente en la
tltima década, producto de la implementacién de la Reforma
en Salud.

La acreditacidn es una de las metodologias mas importantes
del componente de garantia y mejoramiento de la calidad.

El proceso de Autoevaluacién es la fase de inicio para 1la
Acreditacidn y estd a cargo del equipo de Auto evaluadores
internos. La Acreditacién de establecimientos de salud en
el pais tiene dos fases. Autoevaluacion y Evaluacidn
externa.

La Autoevaluacidén es un proceso que implica aplicacién de
normas y estandares de calidad, para poder alcanzar el nivel
optimo en el cual los usuarios puedan percibir sequridad,
calidad, equidad; los que permitiran promover acciones de

mejoramiento continuo en la atencién de salud. Este interés




afecta todos los implicados; la poblacién y los pacientes

que son los usuarios o receptores de la prestacién de

servicios, los profesionales y funcionarios de salud 1%

finalmente las autoridades encargadas de la gestidn vy
administracién del sistema.

Es asi como la Organizacién Mundial de la Salud incentiva
el desarrollo en los paises de herramientas para las mejoras
en salud que sean basadas en evidencia y econémicamente
viables. De esta manera, la OMS ha propiciado que los estados
desarrollen iniciativas destinadas a la mejoria de la
Seguridad de los Pacientes y la Calidad de la Atencién
Clinica tanto a nivel técnico como politico. Todo este
proceso incluye acciones para construir conocimiento acerca
de problemas de calidad y seguridad; ademads de acciones
implementadas para mitigar los efectos y consecuencias en
los diferentes niveles de salud. Por otro lado, la OMS define
claramente que el foco de todas estas iniciativas debe
orientarse hacia la poblacién mas marginada y vulnerable,

con dificultades de acceso a salud.

JUSTIFICACION

La calidad en la prestacién de salud es el resultado de los
esfuerzos e intervenciones desplegadas, por tal motivo se
realiza el plan de autoevaluacidén de los establecimientos
de salud de la Microred Chuquibamba. A su vez este proceso
brindara una alta direccién ejecutiva, debido a que brindara
un diagnéstico general de cada uno de los macroprocesos,
permitiendo identificar los problemas o debilidades que
afectan a la Micro Red, 1los cuales constituiran wuna
oportunidad para desplegar acciones de mejora para el

presente afio.




OBJETIVO GENERAL
Contribuir a garantizar que la MICRORED CHUQUIBAMBA cuenta
con capacidad para brindar prestaciones de calidad mediante

el cumplimiento de estandares nacionales definidos para

establecimientos orientados a maximizar el bienestar vy

satisfaccién de los usuarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar la Autoevaluacién de los estandares de

acreditacién definidos por el MINSA.

Desarrollar acciones de mejoramiento continuo de 1la
calidad para el cumplimiento de los criterios vy

estandares de acreditacidén.

ATL.CANCE

El presente plan tiene alcance sobre los servicios
asistenciales y administrativos de los establecimientos
que estan bajo la djurisdiccién de la Micro Red
Chuquibamba:

v' C.S. Chuquibamba
C.S. Yanaquihua
P.S5.Ispacas

P.S. Yanque
P.S.1ray
P.S.Salamanca
P.5.Yachanguillo
P.S5.Pucuncho

P.S.Chichas

SR U U U O R Y

P.S.Andaray




Ley N°26790,

“Ley de Modernizacién de 1la Seguridad

Social”

Ley N°26842,” Ley General de Salud”

Ley N°27657,” Ley del Ministerio de Salud

Ley N°27783,” Ley de Bases de la Descentralizacidn”

NN NN

Ley N°27806,” Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacidén Publica”

v Ley N°27813,” Ley del sistema Nacional Coordinado v

Descentralizado de Salud”

v Ley N°27867,” Ley Orgéanica de los Gobiernos Regionales”

v Ley N°27972,” Ley Organica de Municipalidades” D. §.

N°023-2005-s4, que  aprueba el “Reglamento de

Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud”.

D. S. N° 013-2006-SA, que aprueba el “Reglamento de

Establecimientos de Salud Y de Servicios Médicos de

Apoyo”.

Resolucidén Presidencial N° 026-CND-P-2005, que aprueba
el “Plan de Transferencia Sectorial del quinguenio

2005-2009”. NTS N° 050- MINSA/DGSP-V.02 Norma Técnica

de Salud para la Acreditacién de Establecimientos de

Salud vy Servicios Médicos de Apoyo.

v R. M. N° 616-2003-SA/DM, que aprueba el “Modelo de

Reglamento de Organizacién y Funciones de los

Institutos”.

v R. M. N° 235-2006-SA/DM, que aprueba los “Lineamientos

para la formulacién del Reglamento de Organizacidén y

Funciones de los Institutos”.

v R. M. N° 519-2006/ MINSA, que aprueba el Documento

Técnico “Sistema de Gestién de la Calidad de Salud”.

v. R.M. N° 270-2009MINSA aprueba guia técnica auto

evaluador.

R.M. N° 456-2007MINSA acreditacién
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v' NTS N° 050-MINSA/DGSP-V.01 “Norma Técnica de Salud para
la Acreditacidén de Establecimientos de Salud vy
Servicios Médicos de Apoyo”.

v" Guia Técnica del Evaluador para la Acreditacidn de

Establecimientos de Salud y servicios Médicos de Apoyo.

VI. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

Se utilizaradan las Directivas y normas técnicas del
Ministerioc de Salud, que estandarizan los procesos en cada
servicio o A&rea, el cual se realizara segun cada
macroproceso .Las fuentes auditables son libros de registros
y/o cuadernos, documentos de gestién de la Institucidn,

guias de practicas <clinicas o protocolos, informes

informes de auditoria de caso, reportes estadisticos y de
la oficina de epidemiologia, sistemas informdticos (siga,

sisgalenplus, etc.)Las Técnicas a utilizar:

J Se realizaran reuniones técnicas de capacitacién, de

\ realizados al director general y gerencia regional de salud,
I elaboracién del plan, de apertura, de entrenamiento,

reuniones técnicas del equipo de autcevaluacién, de cierre

y presentacién de resultados.

Vv Se realizara verificacidén/revisidn de documentos durante

la evaluacidn de los diferentes macroprocescs.

v Se realizard observacidén para identificar los procesos a

través de un check list.

v Se realizard entrevistas a los jefes de cada servicio, y
segin la necesidad a los trabajadores que en ese momento
estan brindando la atencidn, para determinar el nivel de

cumplimiento de los estandares de acreditacidn.



v Se realizara muestreo aleatorizado al 5%

de pacientes

para la identificacién de su satisfaccién, de trabajadores

sobre conocimiento de procesos gerenciales,
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA AUTOEVALUACION FORMATO A C.S. ANDARAY 2024
JUNI JULIO
ACTIVIDADES Lt e 0
11112 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | 31 9 [ 10§11 12 (13|14 |15 16|17 |18 |19 | 31
Reuniones del equipo evaluador i 5
para aprobacion del Plan y OQE_MMMM_QMMMSO_,
designacion del evaluador lider
Designacion de responsables por Comité de la gestion
cada macroproceso de calidad
iy oo o | Comité de la gestion
Presentacion del Plan a la Direccién dorealdad
Reunidn con e equipo evaluador, i o
andlisis final da! listado de 93_%”__““___“%%38 X
estandares de acreditacion
Presentacion del Plan a jefes de Comité de la gestion X
servicios, personal de calidad
MACROPROCESOS
Direcclonamiento PG| I X DX
o Comité de la gestién
Gestidn de Recursos Humanos de calidad X
Gestion de calidad
Manejo de riesgo de la atencion X | XX
Gestion de Seguridad ante Comité de la gestion X | x| x
desastres de calidad
Control de la gestién y prestacion
Atencion ambulatoria X
Atencién Extramural X[ Xipx
Atencidn de emergencia Comité de la gestién X
Admision y alta de calidad
Referencia y contrarefsrencia X
Gestion de medicamentos X | X
Gestion de la informacion X | X
Descontaminacion, impieza, = N X | x
desinfaccion y esterilizacion Comité de la gestion
: ; : de calidad
Manejo de riesgo social
Gestion de insumos y materiales
Gestion de equipos e Infraestructura X
PROCESAMIENTO DE DATOS LR
ANALISIS DE LOS RESULTADOS XXX
ELABORACION EL INFORME PRELIMINAR i R
| REVISION Y CORREGCION DEL INFORME 2




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DELA AUTOEVALUACION PS. ANDARAY FORMATO B 2024

EQUIPO DE RESPONSABLES
RESPONSABLE MACROPROCESOS EVALUADORES EVALUADDS
INTERNOS
s g " Medico Luis Miguel Lic Alicia Naupa
Direccionamiento Carapi Salas
Medico Luis | Gestion de Recursos Medico Alejandro Obs Yhenifer Angulo
Carapi Salas | Humanos Acosta Zarate
i : Tec Danitza Vargas Dr Algjandro Acosta
Gestion de calidad Badrazs
Manejo de riesgo de la Medico Luis Miguel Dr Alejandro Acosta
atencion Carapi Salas
Gestion de Seguridad Tec Danitza Vargas Dr Alejandro Acosta
Tec Danitza | ante desastres Pedraza
Vargas Pedraza | Control de la gestion y Medico Alejandro Lic Alicia Naupa
restacién Acosta Zarate
s . Medico Luis Miguel Dr Alejandro Acosta
Atencién ambulatoria Carapi Salas
. Medico Alejandro Lic Alicia Naupa
Atencién Extramural Acosta Zarate
Medico Atencion de emergencia _Smm_mwmw_mmﬂ\hmcm_ Dr Alejandro Acosta
Alejandro ; e
N Medico Luis Miguel Tec Danitza Vargas
Acosta Zarate | Admisién y alta Carapi Salas
Referencia y Tec Danitza Vargas Dr Alejandro Acosta
contrareferencia Pedraza
. ; Medico Luis Miguel Tec Rosa Maria Llasa
Gestion de medicamentos Carapi Salas
- i Medico Alejandro Tec Danitza Vargas
Gestion de la informacién Acosta Zarate
t i6 ) :
ﬁﬂﬁ»ﬁﬁﬁﬁ - Medico Alejandro Tec Rosa Maria Liasa
Medico Luis mﬁwz:&&o: y Acosta Zarate
Carapi Salas : o
’ . i Tec Danitza Vargas Lic Alicia Naupa
Manejo de riesgo social Pedraza
Gestion de insumos y Medico Alejandro Tec Rosa Maria Llasa
materiales Acosta Zarate
Gestion de equipos e Medico Luis Miguel Tec Danitza Vargas
infraestructura Carapi Salas
PROCESAMIENTO DE
DATOS
ANALISIS DE LOS
RESULTADOS
Medico ELABORACION EL
Alejandro INFORME PRELIMINAR
Acosta Zarate | REVISION Y
CORRECCION DEL
INFORME

ENTREGA DE INFORME
TECNICO
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RESPONSABLE

CD Fiorella Nicole
Rodriguez Amesquita

Lic. Marisol Guillen
Galdés

Lic. Marisol Guillen
Galdos y Tec. de
Enfermeria Julio Tapia
Martinez

Tec. de Enfermeria
Julio Tapia Martinez

CD Fiorella Nicole
Rodriguez Amesquita

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE AUTOEVALUACION FORMATO B C.S. ISPACAS 2024

GESTIOS DE RECURSOS HUMANOS

Portugal

Galdos

Tec. Enfermeria Moises

RESPONSABLES
EQUIPO DE JuLio EVALUADOS
MACROPROCESOS EVALUADORES ‘
INTERNOS S{E/ 718810/ 11 121314 151617 |18 (19 |20 | 21 | 22 23
g — N - N
DIRECCIONAMIENTO Lic. Lorena Portugal \ Lic. Marisol Guillen QI‘

M
Lic. Marisol Guillen Galdés | T k

1

Quispe Heredia

Tec. de Enfermeria Julio

CD Fiorella Nicole

REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA

Quispe Heredia

Lic. Marisol Guillen Galdos

ca__uqm:nmmnm <mamm1‘
Igreda

Dra, Francesca Vargas

Tec. enfermeria Yoani m

|
_
]
GESTION DE CALIDAD Tapia Martinez ‘ " R ﬁ “ _ L L ‘ _ L “ Q “ ; Rodriguez gmmaz_i
MANEJO DE RIESGO DE LA Emzn_ozL :n%ﬂﬂﬁﬂmp\__mmg K M ; ‘ _ E ‘ _ ‘ H R ﬂ ﬂ ‘ il Ve Hapnez
GESTION DE SEGURIDAD ANTES DE L Tec.de Enfermeria Jullo | [ ‘ ‘ _ * w ‘ ‘ ﬂ ‘ ‘ ‘ _ CD Forll hﬁ“_ms.sll\
_meﬂmwﬂmcmm LA GESTION Y 5 ._.m.u_m _sm.: e : i Tec. mﬂﬁo:...s_,_m u_ommmm .
PRESTACION Lic. Marisol Guillen Galdés _ R T ‘ ‘ _ R V l ' ‘ - _ Quispe Heredia J
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