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CONSIDERANDO:

Oue parz garart 2z &l normal desarrolo de las actividzdes programadas er los establecimiertcs ¢e sal.d cue corformar
la Micrered de Salud Dotahuzsi resulta necesere zsigner & los servideres publeos furciones de respensabd dac ¢
cocremecign e les programas. estrategias servicies y drees segir el noel de carrera. crope ccupaciona y especialicad
alcenzeda

Gue meciante Jecreta Supremo N° 013-2006-SA se aprobo e Reglemento de Establecimientos ce Salud y Servicics Megicas
de Agoyo cuyo articule 2° debne el termine ecreditzcidn. coma el proczdimients ée evaluzcicn cerdc ce de los recurscs
instituc onzles que tiende @ garantzar |z calidad de la atercidn @ fravés de estancares previamente cefnides por le
sutonided e salud:

fue & treves de Resalucion Miristersel N° 519 2006 MINSA se zproba el cocemerto: “Sstems de Gestior de la [alicad en
Salue”. que consignz los prneipios, politices. objetros, BSTrateq as, Bntre ciros zspectos que permetrar orentar los
estuerzes para mejorar fz calidac enlos servicios y estzblece como uno de sus comperentes |z carantia ¢ mejoramento ce
la calidac. sierde una sus lireas e actice la acrecitac dn ce estzblecimientos ce saluc y servicios méd cos ce zpoye

Bue mediante Resch cicn Misterial N° 456-2007/M NSA se aprueba ‘& NTS N° 050-MKSAZDGSP-V 02 'Norma Téznicz ce
Saluc parz I3 Acreditacior ¢e Estatlecimientos de Salud y Servicios Medices de Apcyo” cuya tinalided es cortribuic a
garantizer & los uscarios y al sistema de salud que los establecimiertos de saluc o servicios medicos de apeye sequn su
nivel de complepdad. cuenten con estrdares rac onales previamente cef nides asimisme l2 citeda Norma Técnica ce Salod
establece cue el precese ce acreditacidr comgrende dos fases: Auteevaluacian y Eveluzciér Eaterr 2 defineende 2 la primera
come "z fase incis! obfigatona de evaluscisn el process de acreditacidn en ly cosl fos estabiecimientos de salud gue
CUBNIAN CO7 10 LU0 nStituc:ond! de evalvadores internos previamente formados hacen uso del listado de Fstandares de
Acreditacidn y realizan una evaluscion interna pars determinar su nivel de complments & identifcer sus fortalezas y dress
susceptibles de megsramignts conforme 3 17 norma acotads ademss PrEVE gue una o los procedimientos para el process
de soreditacion que se deberd observar s que los evaluadores internos formufan &l plan de sutoevaivacin el coal debe
ser gpvobado por 13 autanydad mstitucional

lue meciarte Resolucian Ministe~zl N* 770 Z009/MINSA se zpruebz la “Guia Tecnica del Evaluzdar ara la Acrecitacion ce
Establecimiertes ce Szluc y Se~vicins Mecicos de Apeya” y el “listado de Esténdares ce Acreditac-an pera Estzblec mertcs
de Saluc y Servicics Medicos de Apoye” come cuia ce refererciz racieral de aplicacicr en los estztlecimiertes ce sal ¢
puklices y privacos de sector,

Gue & traves de |z Resclucies Ministenal N° 370-200S/MINSA sz aprueba la Directve Acministrativa N° 151-MINSA/DGSP
VOl Dicectivz Acministrative cue Regula Iz Orgarizacior y Funcionamiertc ce lss Comisiores Sectorizles de Acreditacicr
Establecimiertes ce Salud y Se~vicios Mecices de Apoyc en el Marce del Sistema ce Gestion ce Calidad de Salus

Oe conformudac con le Ley N Z7387. Ley Orgénica de Cobierncs Regionales Ley N7 31553 Ley que Apruebe ¢l Presuguests
del Sector Pubice para el eno hiscal 7024 Oecrete supremo N° 012-2002SA que apruebe ef reglamento de la Ley cel
Mnisteric de Salud Jecreto Supremo N [05-S0-PCM. Reglemento de |z Carrera Acministrativa aprchedo per ef Decrete
Legislative N° 2776 Decreto Legislative N° 728 Ley N° 3007 ley el Servicic Divit y se Reglamenta er la que establece
obligacicnes y resper sabilidaces de servicor civil

Gue er ménte 2 sustente técrice de la resper sable de bz Responsable de Destien ce Calidac v de la Evaluacor Licer e lz
Mcrored Cotahuasi para la aprcbacion del “Flan ce Motoevalacion de Iz Microred Cotzhuasi 7074 corresponce eminir ¢l
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PLAN DE AUTOEVALUACION DE MICRORED DE SALUD COTAHUASI 2024

I.  INTRODUCCION

La calidad en la presentacién de los servicios de salud es uno de los pilares
para la transformacion de los Sistemas de Salud que ha tenido lugar en los Gltimos
afios, en la mayoria de los paises. La calidad de la atencién es un requisito
fundamental, orientado a otorgar seguridad a los usuarios, satisfacer sus
expectativas por la atencién de salud y minimizar los riesgos en la prestacién de
servicios; lo que ha conllevado a la implementacion de un Sistema de Gestiéon de
Calidad en todas las instituciones prestadoras de salud del sistema peruano, que
pueda ser evaluado regularmente, para lograr mejorar progresivas en cuanto a la
calidad.

El sistema de Gestion de la Calidad (SGC), impulsado por el Ministerio de
Salud, identifica la calidad de la atencién como un principio bésico de la atencién
de salud, estableciendo que la calidad es el conjunto de caracteristicas técnico
cientificas, humanas y materiales que debe tener la atencién de salud que se brinda
a los usuarios para satisfacer sus expectativas en torno a ella. El sistema considera
como uno de sus componentes el de informacién para la Calidad, que est4 definido
como el conjunto de estrategias, metodologias, instrumentos y procedimientos que
permitan contar con evidencias, de manera permanente y organizada, sobre la
calidad de atencion y los niveles de satisfaccion de los usuarios internos y externos.
En este sentido se plantea la utilizacién de estandares de calidad, y un conjunto de
instrumentos de soporte para la medicién de los niveles de calidad alcanzados por
la organizacion que permitan valorar el cumplimiento de las metas previstas.

La acreditacion estd definida como un proceso de evaluacién externa,
periddica, basado en la comparacién del desempefio del prestador de salud con una
serie de estandares optimos y factibles de alcanzar, formulados y conocidos por los
actores de la atencidn de la salud, y que esta orientado a promover acciones de
mejoramiento continuo de la calidad de atencion y el desarrollo armdnico de las
unidades productoras de servicio de un establecimiento de salud.

La Acreditacion comprende dos fases: Autoevaluacion y Evaluacidn Externa.
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La Autoevaluacion es la primera fase del proceso de acreditacién de
Establecimientos de Salud — PAES, que consiste en la evaluacion periddica, basada
en la comparacién del desempefio del prestador de salud con una serie de
estandares 6ptimos y factibles de alcanzar, formulados y conocidos por los actores
clave de la atencidn de la salud. Hacen uso del Listado de Estandares de Acreditacién
para su nivel de atencion.

La Evaluacion Externa es la fase final de la evaluacién del proceso de
acreditacion que se orienta a conformar de manera externa los resultados obtenidos
respecto al cumplimiento de los estandares de acreditacion en la fase anterior de
autoevaluacion. Es una fase necesaria para acceder tanto a la constancia para la
acreditacion como a la Resolucién Ministerial de la condicién de Acreditado.

El proceso de Acreditacién en la Microred de Salud Cotahuasi, se esta
realizando para mejorar y busca brindar a los usuarios y al Sistema de salud en
general, los recursos, las capacidades y cumplimiento de los procesos para alcanzar
los estandares 6ptimos de la calidad de atencidn de la salud.

El listado de Estandares de Acreditacion es un documento que contiene los
estandares, los atributos relacionados, las referencias normativas y los criterios de
evaluacién en funcién de los macroprocesos que se realizan en todo establecimiento
de salud y sirve como instrumento para las evaluaciones. Los estandares miden el
nivel de desempefio que se define previamente con la finalidad de guiar practicas
operativas que concluyan en resultados éptimos relativos a la calidad.

El presente Plan es un instrumento esencial para la gestion, que permitira el
desarrollo de las acciones necesarias conducentes al logro de los objetivos
priorizados por la MR Cotahuasi, como primer paso del proceso de acreditacién que
nuestra institucion ha iniciado y para lo cual se ha conformado un equipo de
Evaluadores Internos que se encargara de ejecutar este primer paso a fin de obtener
el objetivo principal, de lograr la acreditacién oficial de la Microred de Salud
Cotahuasi; asi como la capacidad de liderazgo de los Responsables de los estable-
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mientos de salud de la Microred a través del rol técnico administrativoen acciones
de salud.

JUSTIFICACION

La acreditacion es un proceso de evaluacion periddica, que compara el desempeiio
del prestador de salud con una serie de estandares orientado a promover acciones
de mejoramiento continuo de la calidad de atencidn. Este proceso se inicia con la
Autoevaluacion a cargo del equipo de evaluadores internos, esta fase se debe realizar
minimo una vez al afio, hasta alcanzar el nivel aprobatorio minimo para poder
someterse a una evaluacion externa y asi lograr la acreditacion.

La Microred de salud Cotahuasi consta de 12 establecimientos de salud, distribuidos
en 08 distritos de la Provincia de La Unién, para los cuales se tomd la decisién de con-
tar con evaluador lider, para establecimiento de salud.

DISTRITO CODIGO NOMBRE DE NOMBRE DEL CATEGORIA
RENIPRES DEL MICRORED EE.SS DEL
EE.SS EE.SS
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La Autoevaluacién es de cumplimiento obligatorio en el afio, tiene el objetivo de
establecer una cultura de calidad y promover acciones de mejoramiento continuo
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V.

de la calidad de atencidn y el desarrollo armdnico de las unidades productoras de
servicios de un establecimiento de salud.

OBIJETIVOS
Objetivo General
1. Realizar la Autoevaluacion interna 2024, de los Establecimientos de la
Microred de Salud Cotahuasi conforme a los Estdndares de Acreditacion, con
miras a la Acreditacién como establecimiento del Primer Nivel de Atencidn.

Objetivo General

1. Organizary planificar el proceso de Autoevaluacién 2024.

2. Realizar el proceso de Autoevaluacion y evaluar el nivel de cumplimiento de
los criterios del Listado de Estandares de Acreditacion que corresponden a
un establecimiento del primer nivel de atencion.

3. Analizar los resultados generados por el proceso de autoevaluacién y
desarrollar acciones de mejora basados en las debilidades detectadas
durante el proceso de autoevaluacion.

ALCANCE
El presente documento es de alcance y cumplimiento obligatorio por todos los
establecimientos de la Microred de Salud Cotahuasi.

BASE LEGAL

Ley N° 26842 — “Ley General de Salud” y sus modificatorias

Ley Nro. 29124. Ley que establece la Cogestion y Participacion Ciudadana para el
primer nivel de atencion en los establecimientos de Salud del MINSA y de las
Regiones.

Decreto Supremo Nro. 017 2008 — SA, Reglamento de la Ley que establece la
Cogestion y participacion Ciudadana para el primer nivel de Atencién en los
establecimientos de Salud en MINSA y de las Regiones.

Resolucion Ministerial Nro. 1125-2002-SA/DM - Aprueba “Directiva para la
Delimitacion de las Redes y Micro redes de Salud.

Resolucién Ministerial Nro. 1217-2004/MINSA. Autoriza a las Direcciones Regionales
de Salud a modificar la actual conformacion de Redes y Microredes.

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres” GOBIERND REGIONAL OF
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6. Resolucion Ministerial Nro. 546-2011/MINSA - Aprueba Norma Técnica de
Categorias de Establecimientos del Sector Salud.

7. Resolucion Ministerial N° 519-2006/MINSA que aprueba el Documento Técnico:
“Sistema de Gestion de la Calidad en Salud”.

8. Resolucién Ministerial N° 456-2007/MINSA que aprueba la NT N° 050-MINSA/DGSP-
V.02 “Norma Técnica de Acreditacion de Establecimientos de Salud y Servicios
Médicos de Apoyo”.

9. Resolucidn Ministerial N° 270-2009/MINSA, que aprueba la “Guia Técnica del Evalua-

dor para la Acreditacién de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”
10. Resolucion Ministerial N° 727- 2009/MINSA, que aprueba el Documento Técnico:
“Politica Nacional de Calidad en Salud”.
11. Resolucion Jefatural N° 047-2024-GRA/GRS/GR-DRSCCU/MRC, que aprueba El Plan
de Autoevaluacion de la Microred de Salud Cotahuasi.

VI. CONTENIDO
METODOLOGIA DE EVALUACION

6.1 Para la acreditacion de establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo,
se hara uso de un conjunto de instrumentos: Listado de Estandares de Acredita-
cion, Guia del evaluador, el aplicativo para el registro de resultados y otros docu-
mentos de soporte para el desarrollo del proceso.

6.2 El listado de Estandares de Acreditacién ser4 de tres tipos: para categorias I-1
hasta lll-1, para categorias I1I-2 segt’m especialidades, y para servicios Médicos
de Apoyo.

6.3 El listado de Estandares de Acreditacién contiene un conjunto de estandares,
organizados por Macroprocesos. Los estandares se despliegan en criterios de
evaluacion y estos a su vez tienen variables de evaluacién con una puntuacion
predefinida en la escala de cero a dos.

6.4 El Listado de Estandares de Acreditacion contiene tanto estandar genéricos
como especificos. Los estdndares genéricos son de aplicacién universal cuales-
quiera sea el nivel de complejidad del estabiecimiento de salud o servicio mé-
dico de apoyo seglin corresponda. Los estandares especificos se estableceny
responden a realidades epidemioldgicas propias de cada region.

2é
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6.5 La Guia del evaluador que describe la metodologia a seguir para la acreditacion.
6.6 El aplicativo para el registro de resultados es un instrumento informatico que se

pondra a disposicion de los establecimientos de salud o servicios médicos de a-
poyo y de los evaluadores externos.

VIl. ANEXOS
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PLAN DE AUTOVALUACION MICRORED DE SALUD COTAHUASI 2024

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA AUTOEVALUACION - B

ESTABLECIMIENTO: PUESTO DE SALUD ANDAMARCA

EQUIPD DE AGOSTO
hwﬂﬁ“ MACROPROCESOS ?M:Soam q 7 4 10f 11f 12] 13 14 15 j et
INTERNOS
EVELYN Direccionamiento Julia Gomez-Patricia Quispe M Evelyn Espinoza
ESPINOZA Gestion de Recursos Humanos futia Gomez-Patricia Quispe M lulia Gomez
Gestion de la Calidad lulia Gome:-Patricia Quispe Evelyn Espincza
Manejo del Riesgo de Atencion pulia Gomez-Patricia Quispe Evelyn Espincza
Emergencias y Desastres lulla Gomez-Patrcia Quispa M Evelyn Espinoza
Control de Gestion y Prestacion Julla Gomez-Patricia Quispe ¥ Evelyn Espinoza
jutia Atencion ambulatoria Evelyn Espinoza-Patricia Quispe Evelyn Espinoza
FOMEZ Atencidn extramural cvelyn Espinoza-Patricia Quispe T Evelyn Espinoza
Atencion de Emergencias Evelyn Espinoza-Patricia Quispe, Evelyn Espinoza
Admision y Alta iulia Gomez-Patnicia Quispe M Evelyn Espinoza
MMHHMQ Referencia y contrareferencia ulia Gomez-Patricia Quizpe T Evelyn Espinoza
Gestion de medicamentos Lulia Gamez-Patricia Quispe ™M lulia Gomez
Gestion de informacicn ulia Gémez-Patricia Quispe M bulia Gomez
Esterilizacion, lavanderia y limpieza Evelyn Espinoza-Patricia Quispe M lulia Gomez
o= Manejo de riesgo social Evelyn Espinoza-Patricia Quispe M Uulia Gomez
GOMEZ Gestion de insumos y materiales s o — M Julia Gomez
Gestion de Equipos e infraestructura Evelyn Espinozs-Patricis Quspe T Pulia Gomez
LIDER DEL EQUIPO DE EVALUADORES: EVELYN ESPINOZA MORALES M: Manana T: Tarde
¢ TTTTL o
MEO o

12
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